Twistnet

Podminky poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu G¢inné ode dne 1. 1. 2021
Podminky poskytovani sluZzeb pFistupu k internetu doplriuji informace k dokumentim pro domdcnosti a pro firmy spoleénosti

Twistnet, s.r.o. V podminkéch jsou déle uvedeny popisy sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU & 2015/2120 konkrétné
&l. 4 odstavec 1 d) a dle vieobecného opravnéni CTU & VO-S/1/08.2020-9.

1. Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti

S.1.0.

Jednotlivé tarify sluzby se [i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme ndsleduijici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Inzerovand Dle popisu tarifu v ceniku Dle popisu tarifu v ceniku
S . 70% 70%
BéZné dostupnd . X . . . -
inzerované rychlosti inzerované rychlosti
0, 0,
Minimalni . 30,/0 . . 30,/0 .
inzerované rychlosti inzerované rychlosti
e 100% 100%

Maximdlni . . .
inzerované rychlosti

inzerované rychlosti
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (Mb/s) Konkrétné se jednd o ndsledujici rychlosti
stahovdni a odesildni dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé 1ISO /OSI sit ového modelu.:

14/4 nebo 9,8/2,8 nebo 4,2/1,2 nebo
internet Free Lite 9/9 nebo 6,3/6,3 nebo 2,7 /2,7 nebo
4/14 28/98 1,2/4,2
28/10 nebo 19,6/7 nebo 8,4/3 nebo
internet Free Home 19/] 9 nebo 1 3,3/1 3,3 nebo 5,7/5,7 nebo
10/28 7/19,6 3/8,4
40/15 nebo 28/10,5 nebo 12/4,5 nebo
internet Free Premium 20/20 nebo 14/14 nebo 6/6 nebo
15/40 10,5/28 4,5/12
50/20 nebo 35/14 nebo 15/6 nebo
internet Lite optik 35/35 nebo 24,5/24,5 nebo 10,5/10,5 nebo
20/50 14/35 6/15
90/40 nebo 63/28 nebo 27/12 nebo
internet Home optik 65/65 nebo 45,5/45,5 nebo 19,5/19,5 nebo
40/90 28/63 12/27
200/100 nebo 140/70 nebo 60/30 nebo
internet Premium optik 150/150 nebo 105/105 nebo 45 /45 nebo
100/200 70/140 30/60

Nastavovdni rychlosti probihd na 2. vrstvé 1ISO/OSI sifového modelu. Inzerovand, bézné& dostupnd, minimdlni
a maximdlni rychlost odpovidé& 1. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Maximdlni rychlost je rychlost odpoviddaijici stahovéni (download) a vkladdani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximdlni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢ v daném misté
pFipojeni redIné dosazitelnd s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikdalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikdlnich pfi¢indch musi byt uvedena v Géastnické smlouvé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovidé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb /s nebo Mb/s). OvéFeni rediné dosazitelnosti hodnoty

maximdlni rychlosti vychdzi ze standardu ITU-T Y.1564
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Inzerovand rychlost je rychlost odpovidaijici stahovdni a vklddani dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvdadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznaduje sluzbu pfFistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nezZ maximdlni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (Mb/s).

Bé&Zné dostupnd rychlost je rychlost odpovidaijici stahovéni a vkladani dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpoklddat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % &asu béhem jednoho kalenddiniho dne. Hodnota
b&Zné& dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Minimdlni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovdani nebo vklddani dat, kterou se poskytovatel sluzby pFistupu k
internetu smluvné zavdzal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimdlni rychlosti odpovidd alespon 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze
rychlost stahovdni, resp. vklddéni dat neklesne pod hodnotu minimdlni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (Mb/s).

1) Za velkou trvaijici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovdani nebo vkladdni dat v pevné siti se povazuje
takovd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles skuteé¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2) Za velkou opakuijici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovdni nebo vkladdéni dat v pevné siti se povazuje
takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutédm v ¢asovém useku 90 minut.

3) Za velkou trvaijici odchylku od inzerované rychlosti mobilni sluzby pfistupu k internetu se povazuje takovd odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod 25% inzerované rychlosti v intervalu delS$im nez 40
minut.

4) Za velkou opakuijici se odchylku od inzerované rychlosti mobilni sluzby pFistupu k internetu se povazuje takovd
odchylka, pfi které dojde alesporn k péti poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod 25% inzerované rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v éasovém Useku 60 minut.

5) V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné, resp. inzerované
rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, resp. mobilni sluZby pfistupu k internetu, mda 0€astnik prdvo sluzbu
reklamovat dle platnych prdavnich predpisd a VOP poskytovatele.

2. Nastaveni rychlosti internetovych tarifd

1) Zmény poméru soucasnych rychlosti (stahovdni/odesildni) jsou mozné po pisemné Zddosti a Ize je provadét 1x
za mésic. V zdkladé je nastavena rychlost 70% stahovéni a 30% odesildni. Zména nastaveni poméru rychlosti
stahovdni/odesilani je poskytnuta UZivateli zdarma.

2) O jednodenni jednordzové navyseni rychlosti na maximdlni propustnost uZivatelské linky pro staZeni velkého
objemu dat Ize bezplatné pozddat pisemné (e-mailem) a Ize ji provadét 1x za mésic.

3. Dopliiujici vysvétleni

1) Poskytovatel mioze v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni
provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé. Spoleénost Twistnet, s.r.o. se
zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetového pfipojeni
a zpUsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou éas od éasu vyskytnout odchylky od
inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zdavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni kvality
a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovéni a odesilani
obsahu apod. V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakuijici od bézné dostupné
rychlosti pfistupu k internetu, mé& U&astnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych prévnich predpiso a
Vieobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

2) Ceny pro osoby s nizkymi pFfijmy nebo se zvl&stnimi socidlnimi potfebami a pro osoby zdravotné
postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku - Cenik sluZeb pro domdcnosti.
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