Reklamacni fad a zaruéni podminky G¢inné ode dne 1.4.2020 n Et

_DSI'O

Reklamaéni Fad a zaruéni podminky spolenosti Twistnet, s.r.o., se sidlem Tet&ickd 1074, Rosice u Brna, IC: 27692035, spoleénost je zapséna
v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 52453 (ddle jen ,,Poskytovatel” nebo ,,Prodévaijici®) upravuiji postup pfi
uplatiiovani reklamaci poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci a dodévanych vyrobkd (zafizeni), tedy prava UzZivatele & Kupujiciho
z odpovédnosti za vady, zpUsob a lhity pro jejich uplatnéni a tedy zdruéni podminky.

Veskeré reklamace jsou FeSeny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zdkonem &.127 /2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zdkonem & 89 /2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

1. Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

1.1. UzZivatelem je kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci; UZivatelem je kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo 2add sluzbu elektronickych komunikaci.

1.2. Uzivatel nebo osoba UzZivatelem zmocnénd na zdkladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy mé prdavo uplatnit reklamaci na vydétovani
ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluZeb). Reklamace se uplatrivji pisemné na adresu
sidla spoleénosti. Poskytovatel doporuéuje zasléni doporuéenou postou. Pro tento Géel Ize pouzit reklamaéni formuldF dostupny www strdnkéch
Poskytovatele. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu UZivatele, adresu trvalého bydlité nebo sidla
nebo mista podnikdéni, adresu mista pripojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfuijici proti
vyUc&tovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

1.3. Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je UZivatel oprdvnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruéeni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak prévo zanikne. Podéni reklamace nemd odkladny Gcinek a UZivatel se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby Fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

1.4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je UZivatel oprdavnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak prdvo zanikne.

1.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vydctovdni ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

1.6. Pokud dojde k vyi&tovdani ceny v neprospéch UZivatele, je Poskytovatel povinen vrétit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne
vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vydétovani, nebylo-li dohodnuto
pisemné jinak.

1.7. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyGctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je UZivatel oprévnén podat u
Ceského telekomunika&niho GFadu névrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii viak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi zdkon o elektronickych komunikacich.

1.8. UzZivatel je oprévnén obracet se na Poskytovatele se stiznostmi tykaijicimi se prév a povinnosti ze smlouvy o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a namitkami proti vyfizeni reklamace; se stiznostmi je rovnéZ opravnén se obrdatit na Cesky telekomunika&ni Gfad.
1.9. Subjektem mimosoudniho FeSeni pfipadného spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci je

Cesky telekomunikaéni GFad (www.ctu.cz).

1.10. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle této &asti reklamaéni Fddu se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapujéené anebo zakoupené
od Poskytovatele (zejména zafizeni potifebnd k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouzije ¢ldnek 2. tohoto
reklamaéniho fadu a ddle obcansky zdkonik.

2. Reklamace véci (vyrobku, zafizeni) zakoupenych od Poskytovatele

2.1. Poskytovatel je v pFipadé prodeje a koupé véci (vyrobkd, zafizeni) v postaveni Proddavaijiciho.

2.2. Zaruéni doba na véci zakoupené od Poskytovatele &ini 24 mésich od prevzeti véci.

2.3. Reklamaci je mozné uplatnit u Poskytovatele na jeho adrese nebo vyplnénim formuldfe dostupného na www strdnkdch Poskytovatele.
2.4, P¥i uplatnéni reklamace je nutné predlozit doklad /fakturu o zakoupeni véci.

2.5. Pokud Kupuijici uplatni pravo na reklamaci véci, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, kdy reklamaci, a tedy préavo z vadného pInéni
uplatnil, stav prevzaté véci, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvéni (Poskytovatel tedy Kupujicimu potvrdi pfijeti reklamace).

2.6. Reklamace musi byt Poskytovatelem jako Proddavaijicim vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. Doba od uplatnéni
reklamace az do doby, kdy je reklamace vyfizena a Kupuijici je povinen véc prevzit, se do zdruéni doby nezapoditdvd; o tuto dobu se
zdruéni doba prodluzuje.

2.7. Prava zévadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupuijici pred prevzetim véci védél, Ze véc md vadu, anebo pokud Kupuijici vadu
sém zpusobil.

2.8. Dali rozsah, podminky a zpusob uplatnéni narokd plynoucich z vady védi, jez je pfedmétem koupé (reklamace), které nejsou uvedeny
v tomto reklamaénim é&du, se Fidi pFislusnymi ustanovenimi platnych prévnich predpist, zejména zdékona & 89/2012 Sb. v platném znéni

a zdkona & 634/1992 Sb. v platném znéni. Dalsi prava Kupuijiciho, kterd se ke koupi véci véZou, nejsou dotéena.

2.9. Subjektem mimosoudniho Feseni pfipadného spotfebitelského sporu z kupni smlouvy (tedy v pfipadé zakoupeni véci od Poskytovatele)
je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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