Smlouva o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci, uzavFend v souladu se zédkonem & 127 /2005Sb.
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi

Cislo smlouvy (variabilni symbol):

1.Poskytovatel (firma): Twistnet, s.r.o. a |2. UZivatel:
Adresa (sidlo): Tetéicka 1074,Rosice u Brna,66501 |Adresa (sidlo):
1¢: 27692035 n¢:
DIC: CZ27692035 |DIC:
Zastupujici osoba: Tomas Kubicek |Zastupuj1’c1' osoba:
WWWwW: www.twistnet.cz, |Datum narozeni/R¢:
E-mail: info@twistnet.cz |Cislo ucétu/kéd banky: /
Telefon: +420 530 355 000, +420 721 523 808 |Mobil:
Servisni linka SMS s popisem problému a adresou Telefon:
SMS : +420 734 857 874
Cislo uétu: 1002020181/2700 (UniCredit Bank) |Email:
déle jen Poskytovatel dale jen Uzivatel

uzavreli ze své vile a pfi jasném védomi nésledujici smlouvou o poskytnuti vefejné sluzby elektronickych komunikaci
1. Uzivatel prohlasuje a zavazuje se, ze:
1.1. se sezndmil s obsahem Vieobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci (,,VOP*), které jsou souédsti této smlouvy,
tyto obdrzel a zavazuje se je dodrzovat; VOP i tato smlouva mohou byt Poskytovatelem ménény v souladu s prdvnimi predpisy postupem
dle €ldnku 12.2 a 7.4 VOP a s podminkami poskytovani sluzeb pFistupu k internetu dle nafizeni EU & 2015/2120.
1.2. se sezndmil s aktudIné platnym cenikem Poskytovatele, ktery je nedilnou souédsti této smlouvy a ktery je rovnéz zvefejnén na www
strdnkdch Poskytovatele; na zdkladé tohoto ceniku jsou U¢tovdny ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucdsti; pokud neni pfimo v
textu této smlouvy uvedeno jinak.
1.3. se sezndmil s obsahem Podminkami poskytovdni sluZeb pfistupu k internetu, ktery je nedilnou souédsti této smlouvy a ktery je
rovnéz zvefejnén na www strdnkdch Poskytovatele.
1.4. v okamziku této smlouvy nedluZi Poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby.
1.5. byl sezndmen s moZnou potfebou dopliikovych zafizeni pro vyuzivdni objednanych sluzeb.
1.6. akéni ceny, dérky, slevy apod. uvedené pfimo v textu této smlouvy zahrnuji DPH v zdkonné vysi.
1.7. bere na védomi oprdavnéni Poskytovatele vyuétovat smluvni pokutu, pokud UzZivatel smlouvu ukonéi pfed uplynutim jeji minimdini
doby trvani.
UZivatelé
* ktefi jsou spottebiteli, je vyse smluvni pokuty uréena jako 1/20 souétu pravidelnych mésinich plateb nebo 1/20 souétu minimdlniho
sijednaného mésicniho plnéni zbyvaijicich do konce sjednané doby trvdni smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonéeni smlouvy a
koncem sjednané minimdlni doby trvdani smlouvy).
* ktefi nejsou spotrebiteli, je vySe smluvni pokuty uréena jako soucet pravidelnych mési¢nich pInéni zbyvaijicich do konce sjednané doby
trvdni smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvdni smlouvy). V pfipadé, Ze Poskytovatel
ozndmi zménu smluvnich podminek ve smyslu él. 7.4 VOP, oprdvnéni vyuétovat smluvni pokutu dle pfedchozi véty se nepouzije. Cena
sluZby se po uplynuti minimdlni doby trvdni smlouvy Fidi cenikem poskytovatele platnym v dobé uzavieni smlouvy.
1.8. nejsou oprdvnéni poskytovat sluzby dle této smlouvy, byt z&&sti, tfetim osobdm, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a UZivatelem
pisemné dohodnuto jinak.
2. Uzivatel timto:
2.1.vyslovné 2a4dé& o zahdijeni poskytovdni sluzeb dle této smlouvy ve |hité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zdkonem & 89/2012
Sh. ob&anského zdkoniku ve znéni pozdé&jSich predpiso.
2.2. se sezndmil s obsahem Specifikace sluzby, kterd je nedilnou souédsti této smlouvy a potvrzuje, Ze souhlasi s uzavienim smlouvy na
dobu neuréitou, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Ujedndni uvedend v této smlouvé mdiji v pfipadé rozporu pfednost pred
ustanovenimi VOP. Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy zde stejny vyznam jako ty uvedené ve VOP.
3. Mimosoudni feSeni sporu
Smluvni strany se zavazuji Fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhodé&i & spravni Fizeni, tj. o takové vyfeseni
se vzdy pokusit. UZivatel je oprdvnén se v souvislosti s mimosoudnim FeSenim pfipadnych spord ze smlouvy ¢&i v souvislosti s ¢innosti
Poskytovatele obrdtit na (fesk)'l telekomunikaéni OFad prostiednictvim elektronického formuldre, umisténého na jeho strdnkdch (www.ctu.cz),
nebo v pfipadé vé&ci pronajatych, zapojéenych anebo zakoupenych od Poskytovatele na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz).
4. Odstoupeni od smlouvy
V pfipadé uvzavFeni smlouvy distanénim zpUsobem je UZivatel, ktery je Spotfebitelem, oprdvnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni
diovodu a bez sankce ve |hité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Nedoslo-li dosud k poskytnuti sluZeb Poskytovatelem, mize
Uzivatel /SpotFebitel od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné& na adresu Poskytovatele.
Formuld&F pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www strdnkdch Poskytovatele. UZivatel /Spottebitel je povinen uhradit pomé&rnou
&ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne U¢innosti odstoupeni od smlouvy.
Informace o zpracovdni osobnich 0dajb véastnika:
Uastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel, jako sprévce osobnich tdaji bude zpracovévat osobni Gdaje v&astnika v rozsahu uvedeném v
této smlouvé, a to za Ucéelem:
— uzavFeni a pln&ni smlouvy, véetné zaplaceni a doddéni zboZi/sluzby a registrace a provozovani uZivatelského Géty,
— plné&ni z&konnych povinnosti v oblasti prava ochrany Spottebiteld, déetnictvi, dafiového prava a zdkona & 127/2005 Sbh., o
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elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu,

— zaslani nabidky svych produktd a sluzeb, odpovidajicich preferencim UZivatele,

— ziskdni zpétné vazby od UZivatele prostfednictvim telefonniho rozhovoru, aby poskytovatel mohl zlepSovat své sluzby,

— zasiléni provoznich informaci o sluzbdch (technickd sdéleni, pldnované vypadky, omluvy za nedostupnost sluZeb),

Dalsi informace ke zpracovdni osobnich 0daijo jsou dostupné www strankdch poskytovatele.

5. Zavérecnd ustanoveni

5.1. Veskeré zmény této smlouvy Ize uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s oprdavnénym podpisem.

5.2. UzZivatel prohlasuje, Ze je oprdvnén jednat jménem a na Géet UZivatele. Prohladuje, Ze se sezndmil s VOP a ostatnimi smluvnimi
dokumenty, byl poucen o jejich obsahu, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

5.3. V pfipadé ukonéeni této Smlouvy zanikaiji veskeré smluvni vztahy uzaviené v jejim radmci. Skuteénost, Ze doslo k ukonéeni smluvniho
vztahu, nezbavuje UZivatele povinnosti splnit vSechny zdvazky, které jsou se zdnikem smluvniho vztahu spojeny na zdkladé ustanoveni
této smlouvy nebo smluvnich vztahd uzavienych v jejim rdmci.

5.4. Tato smlouva je U¢innd okamzZikem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami s tim, Ze zfizeni sluZby a ndrok na pInéni nastavd
okamzikem uvedenych ve Specifikaci sluzby.

5.5. Viechna nainstalovand zafizeni zistdvaiji ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud neni uvedeno se Specifikaci sluzby jinak. Poskytovatel
md oprdvnéni kdykoliv toto zafizeni vyménit za jiné nebo v pfipadé prodleni s thradou mésicnich splatek zafizeni demontovat. Pokud mu
toto nebude UZivatelem umoznéno do 31 dnd od ozndmeni tohoto zdméru UZivateli m& Poskytovatel prévo Gétovat smluvni pokutu ve
vysi 1.000.- K& za kazdy mésic neoprdvnéného zadrZovdni zafizeni, a navic se UZivatel vystavuje ndslednému prdvnimu postihu.

5.6. Nedilnou souédst smlouvy, s nimiz GEastnik vyslovné souhlasi a prohlasuje, Ze se s nimi sezndmil pfed uzavienim smlouvy, tvofi kromé
tohoto smluvniho formul&fe rovnéz:

a) Cenik,

b) Vseobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci,

c) Specifikace sluzby,

za Poskytovatele: za UzZivatele:

Spole&nost Twistnet, s.r.o., sidlem Tet&ickd 1074, Rosice u Brna, 66501, I€ 27692035 Spole&nost je zapsdana v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 52453. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazdd strana obdrzi po jednom
vytisku. Svymi podpisy souhlasi s uvedenymi 0daji a jsou si védomi pfipadnych nésledkd a jejich nedodrzovani.

UZIVATELSKA SEKCE NA WWW.TWISTNET.CZ

Uzivatelské jméno: Heslo:
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