VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH ‘ ‘ y |
1) Uvodni ustanoveni | ‘ : . n e

Tyto vieobecné obchodni podminky upravuiji podminky zprostfedkovéni pfipojeni k siti

internet, které poskytuje: Twistnet, s.r.o., Tetéickd 1074, Rosice u Brna, 66501, S.r.0.
IC 27692035, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil C, vlozka 25453, déle jen (,poskytovatel“), poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci (,,sluzby") timto stanovi ndsledujici vieobecné obchodni podminky, upravuijici poskytovéni sluzeb v souladu se
zdkonem o elektronickych komunikacich & 127 /2005 Sb., (,ZEK“) a zdkonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pFedpisd
(,;ob&ansky zakonik"), G&astnikom na zékladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,smlouva®) na Gzemi CR.

1.1 Nedilnou soucdst smlouvy tvofi rovnéz:

* cenik, véeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci, specifikace sluzby,

* podminky poskytovdni sluzeb pfistupu k internetu,

ddle jen (,,smluvni podminky*)

2) Definice pojmo

Pokud z ndsledujiciho textu nevyplyvd jinak, rozumi se:

2.1 Poskytovatel-Twistnet, s.r.o., Tet&icka 1074, Rosice u Brna, 66501, IC 27692035.

2.2 Uzivatel-kazdé fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem smlouvu o poskytovdni Sluzby; pojem zahrnuje

i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pFipadu potfeba bliZsi specifikace jednotlivé kategorie.
2.3 Sluzba-Sluzba spotivé ve zprostiedkovani piistupu Uastnika k sluzbém sitd Internet, sluzbam obsahu a jinym sluzbam prostiednictvim Sité.
2.4 Smlouva-smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, na jehoz zdkladé je Sluzba poskytovdna.

2.6 Reklamace-je pravni Ukon UzZivatele, pFi kterém uplatrivje své ndroky viéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb nebo zbozi.

2.7 Data-jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informaci, které maii formu kédi, znakl, obrazd, zvukid a jejich soubord & kombinaci, které
jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.8 Sit'- metalickd, bezdrdatova & optickd sit” elektronickych komunikaci Twistnet, s.r.o.

2.9 Koncovy bod-fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovan pistup ke Sluzbé.

3) Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovdni

3.1 Na zdkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UzZivateli pFistup k siti internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou a v téchto Vieobecnych podminkéch a UZivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu stanovenou dle ceniku poskytovatele
platného v den poskytnuti sluzby.

3.2 Sluzba je poskytovéna jako vefejnd a spogivé ve zprostiedkovani piistupu Uastnika k sluzbém sité Internet, sluzbém obsahu a jinym
sluZbdm prostrednictvim Sité.

3.3 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na Gzemi pokrytém piisluinym radiovym signdlem Poskytovatele. UZivatel bere
na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovdna, se mize v ¢ase ménit a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signdlem nemusi
byt z technickych divodu Sluzba pIné dostupnd (napf. z divodu ruseni, stinéni signdlu apod.).

3.4 Poskytovatel je oprdvnén zabezpedit poskytovéni Sluzby tfeti osobou. UzZivatel viak odpovidd v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sém.
3.5 Maximdlni rychlosti SluZby se rozumi v obou smérech potencidlni maximdlni pfenosovd rychlost dosazitelnd technologii za optimdlnich
podminek. Vzdy se vSak vyskytuji omezuijici technické faktory, které zpUsobuiji rozdil mezi touto maximdlni rychlosti a aktudlni efektivni rychlosti
dosazenou UZastnikem Sluzby.

3.6 Minimdlni rychlost stahovani a odesiléni dat miZe ndrazové klesnout az na 30 % maximdlni rychlosti stahovéni a odesildni dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximdiniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové $picky.

3.7 Sluzba je identifikovéana IP adresou pfifazenou systémem Poskytovatele a Poskytovatel neodpovidd za blokaci IP adresy tietimi stranami
v siti Internet.

3.8 Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim koncového zafizeni Poskytovatele pFipojeného k pevné siti
Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitfovych a klimatickych podminkéch, nikoli v pfipadé Gplnych nebo &asteénych vypadkd, které
vznikly na zdkladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané Poskytovatele.

3.9 Za den predani Sluzby do uZivani je povazovén den, od kterého byla Sluzba U&astnikem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba
preddna formou U&astnikem podepsané Specifikace.

3.10 Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalni zaruéené drovni kvality sluzeb v souladu se ZEK a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikaénim Ofadem a za dalSich podminek uvedenych ve smluvnich podminkéch.

4) Vznik a zénik Smlouvy

Smlouvu Ize uzavfit pisemné nebo prostfednictvim e-mailové zpravy.

4.1 Smlouva uzavirand pisemné nabyvad platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mize byt podepsdna zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlastnich
predpisy, nebo SMS podpisem.

4.3 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li stanovena doba trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.

4.4 Smlouva se po uplynuti siednané doby prodluZuje na dobu neuréitou.

4.5 Smlouva mizZe byt ménéna nebo dopliiovdna jok pisemné, tak i formou e-mailu. Za zménu Smlouvy je rovnéz povazovdno i potvrzeni o
provedeni zmény pfedmétu Smlouvy vystavené Poskytovatelem pro U&astnika zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na email Uéastnika
uvedeny v z&hlavi Smlouvy pfi kazdé zméné predmétu Smlouvy U&astnikem. V tomto pfipadé neni tieba, aby uvedené potvrzeni bylo
Poskytovatelem zasldno U&astnikovi v listinné podobé&. Kazdé toto potvrzeni vystavené Poskytovatelem bude mezi stranami povaZovéno za
dodatek ke Smlouvé, kterym se méni ustanoveni Smlouvy. Ke Smlouvé je mozné sjednat dalsi specifikace, tykaijici se jednotlivych Sluzeb.

4.6 Smlouva muzZe byt ukonéena:

a) dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UzZivatelem. Vypovédni lhdta &ini 30 dni a poéind béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla doruéena vypovéd’ druhé strané. Vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu s &l. 4.1 musi byt uéinéna pisemné; vypovéd’
Smlouvy uzaviené v souladu s &l. 4.2 mize byt uéinéna i ve formé e-mailu zaslané druhé strané na uvedenou kontakini adresu; 1/4
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c) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy uéini oprdvnénd strana ve stejné formé,

v jaké se poddvd vypovéd. Odstoupeni je G¢inné dnem doruéeni odstoupeni druhé strané. : n e t
4.7 P¥i ukonéeni smlouvy je smluvni UZivatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit : ) & :

poskytovateli vie, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a povinnosti ﬂ S.(.0.
plynouci ze smlouvy vyrovnaii smluvni strany nejpozdéiji do 30 kalendé&rnich dni po jejim ukonceni.

4.8 Smlouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu urcitou plati obecné pravni predpisy, tj. obéansky zdkonik.

5) Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen zfidit do 30dnd a poskytovat Sluzbu v souladu a za podminek uvedenych v téchto Vieobecnych podminkdch a za
cenu stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozddd, souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel
miZe odmitnou uzavieni Smlouvy s osobou, kterd:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niZ Ize ddvodné predpoklddat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divody, ze
smluvni podminky nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli);

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje diovodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit;

c) kterd mé neuhrazené zdvazky viéi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu. V pfipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel
formou elektronické zprévy do 30 dnd od doruéeni navrhu konkrétni ddvod odmitnuti druhé strané.

5.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbyiné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych
prostiedkd a s vyjimkou zdsaht zpusobenych vyssi moci.

5.3 Poskytovatel je povinen umoznit UzZivateli vyuZivani Sluzby do 7 dni od Ghrady zélohy na cenu za poskytované Sluzby (él. 7.5) a to
formou aktivace uZivatelského jména a pfistupového hesla UzZivateli nebo aktivace zafizeni UzZivatele.

5.4 Poskytovatel je povinen zahdijit prdci na odstranéni zdvad bez zbyteéného odkladu po jejich ozndmeni UzZivatelem.

5.5 Poskytovatel je povinen ozndmit v predstihu UZivateli omezeni & preruseni poskytovéni Sluzby, kterd jsou Poskytovateli predem zndma.
5.6 Poskytovatel je opréavnén jednostranné ménit Vieobecné podminky a Cenu Sluzby. Zménu Vseobecnych podminek je povinen Uzivateli
ozndmit mésic pfedem, a to prostfednictvim www strdnek Poskytovatele

5.7 Poskytovatel je opréavnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Vieobecnymi podminkami
nebo Smlouvou.

5.8 Poskytovatel je oprévnén vhodnym zpUsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbdch Poskytovatele, pokud
md za to, e zavedeni takové Sluzby je ve prospéch Uastnika nebo Sité.

5.9 Poskytovatel je opravnén zamezit sifeni dat, které Uzivatel $ifi v rozporu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami, obecné zédvaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky (dale jen ,,CR) nebo s dobrymi mravy.

5.10 Poskytovatel neodpovidd za nefungovéni, vypadky nebo omezeni fungovani (ddle jen ,,nefungovéni®) sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzby.

6) Prava a povinnosti UzZivatele

6.1 Uzivatel je povinen se pfi pouZivani Sluzby fidit Vieobecnymi podminkami, Smlouvou, obecng zévaznymi pravnimi predpisy CR o jednat v
souladu s dobrymi mravy a vieobecné uzndvanymi mordlnimi a etickymi normami. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim
uzavienim sezndmil se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami a Cenikem a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2 UZivatel zejména nesmi:

a) porusovat zdkonem chrdnénd prdava Poskytovatele a tietich osob;

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovdanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo prendsenim velkého objemu dat
prekradujicim rédmec obvyklého uZivani;

c) jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich Gastnikd;

d) umozriovat pfistup ke Sluzbé tietim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je povinen uéinit odpoviddaiici opatieni k
zachovéni hesla pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztrdty, odcizeni nebo naruseni prava uZiti pfedmétného hesla nebo Sluzby je
UzZivatel povinen sdélit tuto skuteénost formou elekironické zpravy neprodlené Poskytovateli, pFiéemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby

az do okamziku ozndmeni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, joko by Sluzbu vyuzil sam.

6.3 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Oplné ddaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahldsit
pisemné nebo formou elekironické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto Udaiju ve |hité 7 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté udaje doloZit. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté ddaje o dalsi
informace nezbytné k poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy.

6.4 Uzivatel je povinen pisemné nebo formou e-mailu Poskytovatele oznamovat Poskytovateli zdvady a viechny jemu zndmé skuteénosti, jez
by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zdvady, pokud ji bude treba.
Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohldsit své jméno, identifikaéni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nézev, misto a druh
poruchového stavu, &as zjisténi a popis zdvady, kontakini osobu a kontakini telefon. V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se
chyba nachdzi az za Koncovym bodem U&astnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Uastnik i pFes upozornéni na tuto skute&nost na Fedeni ze
strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd.

6.5 Uzivatel je povinen pii uZivéni Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvdlend pro provoz v CR, kterd nenaruiuji poskytovéni Sluzby o kterd
nejsou v rozporu se zdkonem chrdnénymi prévy tietich osob.

6.6 Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Vieobecnymi podminkami nebo Smlouvou.
6.7 U&astnik neni opravnén pouzivat instalovand zafizeni Poskytovatele k jinym G&elom, nez ke kterym byla poskytnuta, ani jakkoliv upravovat
jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni Sité.

6.8 UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele nemovitosti, popf. jinych subjektu (jestliZze je podle zdkona vyZadovdn) s umisténim anténniho
systému, vedenim kabeldze atd. v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s montdzi technologie souvisi.
Hromosvodovd soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkom CSN a uZivatel je povinen zaijistit po maijiteli objektu uzemnéni dle platnych
norem CSN veskerych instalovanych antén, kabeldZe a popfipadé daliich potiebnych véci. 2/4
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7) Cena Sluzby a platebni podminky a sankce ‘ ‘ y |
7.1 U&astnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni Gkony ve vysi dle ceniku ‘ ‘ ) B n e

Poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé

dohodnuto jinak. ﬂ S.r.0.
7.2 Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vyse, struktura nebo zpusob vypoétu je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného
na www strankdch Poskytovatele. Ceny za poskytované sluzby se zaéinaiji Uétovat ode dne jejich aktivace.

7.3 Cenik mize byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zméndch Ceniku je Poskytovatel povinen UZivatele vhodnym zpdsobem
informovat, a to nejméné 1 mésic prede dnem G¢innosti nového Ceniku v él. 5.6.

7.4V pripadé, Ze zménou Ceniku dojde ke zhor$eni postaveni UZivatele, ma UZivatel pravo Smlouvu vypovédét s Géinnosti ke dni
pfedchdzejicimu den, ve kterém novy Cenik nabude Uéinnosti. Vypovéd' podand z uvedeného divodu musi byt doruéena Poskytovateli nejméné
&rndct dnb prede dnem, ve kterém novy Cenik nabude G¢innosti.

7.5 Cena za poskytované Sluzby je splatnd do 14 dnd, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Ghradu ceny (zdlohy) se povazuje pFipsani
odpovidaijici ¢astky na Ucet Poskytovatele.

7.6 Uzivatel nemé ndrok na vraceni Ceny za poskytované Sluzby (napt. z divodu jejiho nevyuzivéni UZivatelem apod.) s vyjimkou v él. 8.1.
7.7 Uzivatel je oprdavnén se kdykoli sezndmit s vydétovénim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé na strankdch Poskytovatele.

7.8 V pfipadé sjedndni platby formou predplatného (predplacené sluzby) mize poskytovatel poZadovat slozeni éastky nejméné ve vysi
odpovidajici minimdlnimu predplatnému ve smlouvé. Poskytovatel neodpovidd za nevycerpdni predplainého. Poskytovatel je oprdvnén omezit
Ulastnikovi poskytovéni predplacené sluzby (pfip. nékterou ze sluZzeb — napf. dopliikovych — neposkytnout) v pFipadé vyéerpdni predplatného
nebo nedoplnéni predplatného na minimdlni éastku dle smlouvy ani do 14 dnd od zasldni upozornéni ze strany poskytovatele. O omezeni sluzby
bude poskytovatel Gastnika informovat na kontakini e-mail a infostrdnce. Pokud predplatné nebude doplnéno na minimdlni éastku dle smlouvy
ani do 3 mésicy ode dne omezeni sluzby, je poskytovatel oprdvnén sluzbu zrusit a od smlouvy s Géastnikem odstoupit.

7.9 Poskytovatel predkladda Géastnikovi vyiétovani cen v elektronické formé na infostdncich a zaslénim vydétovéni na kontakini e-mail. Vyu&tovani
cen za poskytnuté sluzby je predkldddno jako souhrnné vydétovani ceny jednou polozkou (souéasné je viak detailni vydétovéni sluzby k dispozici
na infosténkéch). Toto vyGctovani je predkladddno v terminu nejpozdéji (i) do 15. dne kalenddfniho mésice, nésledujiciho po mésici, ve kterém jsou
sluzby poskytovény v pfipadé viech sluzeb pausdiniho charakteru, nebo do sedmi dni po konci zi¢tovaciho obdobi, pokud si strany sjednaly
hrazeni ceny formou predplatného. Souédsti vyictovdni jsou rovnéz veskeré sluzby nepausdliniho charakteru, které byly Géastnikovi poskytnuty
za predchdzejici kalendérni mésic (ostatni dopliikové sluzby apod.). Vyhotoveni vydétovéni v tisténé formé i jeho pFipadné zasldni postou mize
byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

7.8 V pfipadé poskytovani sluzeb pro UZivatele nebo na Zaddost UZivatele, vystavi Poskytovatel darnovy doklad — fakturu do 14 dnd ode dne
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Darovy doklad — fakturu zpfistupni Poskytovatel UzZivateli v elekironické podobé. V pFipadé pozadavku
danového dokladu — faktury v pisemné formé, bude Poskytovatelem zasléna, a to za Uplatu.

7.9V pfipadé prodleni s thradou za poskytované Sluzby se UZivatel zavazuje platit smluvni poplatek ve vysi 0,08 % dluzné &dastky za kazdy
den prodleni.

7.10 Uzivatel je povinen faddné zaplatit tyto smluvni poplatky ve Ihité dané Poskytovatelem.

7.11 V pripadé ukonceni smlouvy ze strany UZivatele pred uplynutim jeji minimdini doby trvdni je Poskytovatel oprdvnén vyiGctovat uzivateli
smluvni pokutu. Pro uZivatele, ktefi jsou:

a) Spottebiteli, je vy3e smluvni pokuty uréena jako 1,/20 souttu pravidelnych mésicnich plateb nebo 1/20 souétu minimélniho siednaného
mésiéniho plnéni zbyvaiicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi G&innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané
minimdini doby trvdni smlouvy).

b) UzZivatelé, ktefi nejsou spotiebiteli, je vyse smluvni pokuty uréena jako soucet pravidelnych mésiénich plnéni zbyvaijicich do konce sjednané
doby trvéni smlouvy (tedy za obdobi mezi Géinnosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

7.12 Nezaplatil-li uZivatel ve lhité splatnosti Cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihitu plnéni
ne krat$i nez jeden tyden ode dne doddéni upozornéni & upominky. UZivatel se zavazuje zaplatit 150KE za kaZdou odeslanou upominku a
veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymdhdnim pohleddvky Poskytovatelem. Po marném uplynuti ndhradni lhity mize Poskytovatel Uzivateli
omezit poskytovdni viech SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy, popt. prerusit aktivni pfistup ke kazdé Sluzbé, v pfipadé preruseni
Sluzby se Uzivatel zavazuje zaplatit smluvni poplatek ve vysi 500KE. Poskytovatel neodpovidd za skody ani jiné Gjmy UZivateli tim vzniklé.
7.13 Poskytovatel je oprdvnén Gétovat UzZivateli ode dne ndésledujiciho po vzniku prodleni az do dne dhrady smluvni Urok z prodleni dle ¢l.7.9.
Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti miZe byt G&tovan a vymdahdn smluvni poplatek. Uroky z prodleni a smluvni poplatek se
Uzivatel zavazuje uhradit nejpozdé&ii ve Ihité uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich poplatkd nezproituje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Pravo Poskytovatele domdhat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich poplatkd dotéeno.

7.14 Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti osobu k vymdhdni svych pohleddvek za Uzivatele, ktery je v prodleni s Sthradou cen za poskytnuté
Sluzby. UZivatel se zavazuje jednat s touto osobou jako Poskytovatelem.

8) Odpovédnost za $kodu a ndhrada skody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici UzZivateli v souladu se zdkonem
& 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlen& odstranit zdvadu a vrdtit neoprdvnéné
U¢tované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli ndhradu skody, kterd vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

8.2 V ostatnich pfipadech neuvedenych v él. 8.1 za $kodu Poskytovatel odpovidd do vyse trojndsobku promérné mésiéni platby za Sluzby v
kazdém jednotlivém pfipadé.

8.3 UZivatel nese odpovédnost za skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm jeho zavinénim.

9) Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1V pripadé, ze UZivatel nezaplati véas vyuétovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky, mé Poskytovatel prdvo
omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzby. PFi opakovaném neplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo poskytovéni Sluzeb ukonéit.

9.2 Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.3 Za podstatné poruseni Smlouvy se ddle povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v &l. 6.2 Vieobecnych podminek. 3/4
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10) Informace o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych spord .

Pokud mezi Poskytovatelem a jejim klientem — spotfebitelem dojde ke sporu, mé ‘ ‘ ‘ n e
spotrebitel prévo na jeho mimosoudni fe$eni. Subjektem mimosoudniho fedeni podle

zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je S.r.0.

a) Cesky telekomunikagni GFad (www.ctu.cz), pokud by Zlo o spor kvili sluzbém elektronickych komunikaci & postovnim sluzbam;

b) Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by $lo o spor v oblasti finanénich sluZeb;

c) Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

11) Postup pfi uplatiiovdni a vyfizovani reklamaci

11.1. UzZivatel md prdvo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby, vadného Koncového zafizeni i na vyuétovani ceny.

11.2. Na uplatnéni Reklamace md pravo UzZivatel, pfipadné osoba k tomu UZivatelem pisemné zmocnénd s Gfedné ovérenymi podpisy.

11.3. Reklamace na vydétovéni ceny se uplatiivji pisemné na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyUétovdni ceny Sluzeb Poskytovatele.
11.4. Spoéiva-li vada Sluzby v nesprévné vyiétované cené za poskytovanou Sluzbu, mé UzZivatel pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat
vyUétovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji vSak do 2 mésici od doruéeni tohoto vydétovéni, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi
Uétovanych cen za SluZzby nemd odkladny Uéinek a UZivatel je povinen zaplatit Uétovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

11.5. Reklamace na vydétovéni ceny musi byt poddny na kontakini adrese uvedené na stejnopise vydétovani ceny SluZeb Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicl od zjisténi Zdvady, jinak prdvo na Reklamaci zanikd. Zdvada Koncového zafizeni a
ostatni zavady musi byt ohldSeny pisemné formou e-mailu nebo na SMS servisni linku Poskytovatele

11.6. PoZaduje-li UZivatel po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen éasteéné dle odstavce 8, anebo ji
nebylo mozZno vyuzit vibec pro Zdvadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za predpoklady, Ze UZivatel Zdvadu nahlési dle &l. 6.4 téchto Vieobecnych
podminek.

11.8. Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve |hité 1 mésice od doruéeni Reklamace Poskytovateli, nepodléhd-li vyfizeni reklamace Zavady bez
zbyteéného odkladu (napf. nemdze-li UZivatel vyuzit SluZbu vibec, ve stanovené kvalité nebo je-li Sluzba pFerusena apod.).

11.9. Uznané &astky slev & finangnich kompenzaci Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyd&tovéni po kladném
vyfizeni Reklamace, nebo ve |hité do 30 kalenddinich dnd ode dne kladného vyfizeni Reklamace, pokud s UZivatelem nebylo dohodnuto jinak.
11.10. Prdvo na vrdceni uznané &astky na zdkladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekdzky na strané
reklamuijiciho, se promléuje ve lhitdch stanovenych pfislusSnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

11.11.V pfipadé, Ze reklamujici UZivatel nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného
odkladu u mistn& pFisluiného odboru pro oblast Ceského telekomunikaéniho Giadu.

12) Zavéreénd ustanoveni

12.1 Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi piisluinymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

12.2 Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu oprévnén ménit & dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi
Ucastnika nejméné 1 mésic pred nabytim U¢innosti zmény na www strdnkdéch Poskytovatele a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky
vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuiji dosavadni smluvni podminky, a to pocinaje dnem G¢innosti nového znéni. Podminky pozbyvaiji G€innosti
dnem nabyti U¢innosti podminek pozdéjsich.

12.3 Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vzdjemné mléenlivost o skuteénostech divérné povahy a divérnych informacich a informacich, které
maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zdkoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji
realizaci, jakoZ i v probéhu jednéni a takové informace nesdélovat & nezpfistupriovat tretim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi préavnimi predpisy).

12.4 Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném éisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu
jednoznaéné nevyplyvé néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek
bude povazZovdno za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, kterd budou vykldddéna tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a U&astnik souhlasi s tim, Ze vedkerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Géelu Podminek.

12.5 UZivatel neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvaijici ze
smlouvy a téchto Podminek na jinou osobu. Poskytovatel je oprdvnén prdva a povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit
na treti osobu, pricemz k takovému postoupeni U¢astnik udéluje svij vyslovny souhlas.

12.6 Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na www strdnkéch Poskytovatele.

12.7 Pokud by byla ujedndni ve Smlouvé odchylnd od podminek, maiji ujedndni uvedend ve Smlouvé prednost.

12.8 S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduiji pisemnou formu, Ize veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskuteéiiovat ve
formé elektronickych zprdv doruéovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

12.9 Ukonéeni platnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Uéinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaii az do Uplného vyfizeni viech ndrokd
vyplyvaijicich ze smluvniho vztahu.

12.10 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zdkona nebo rozhodnutim oprdvnénych stdtnich orgdnd nebo rozhodnutim
smluvnich stran nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez
zbyteéného odkladu nahradit

Tyto Podminky nabyvaii 0¢innosti dnem 1.1. 2021.
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