Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, uzaviena v souladu se zakonem &. 127/2005Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich pfedpisu

Cislo smlouvy (variabilni symbol): 00000000
Poskytovatel

(firma): Twistnet, s.t.0. a |UZivatel:
Adresa (sidlo): Tetcicka 1074, Rosice u Brna, 66501 Adresa (sidlo):
IC: 27692035 IC:
DIC: CZ27692035 DIC:
Zastupujici osoba:  Tomas Kubicek Zastupujici osoba:
WWW: www.twistnet.cz, ?aartouzlzni JRC:
E-mail: info@twistnet.cz E(;rslizmkacnl PIN
Telefon: + 420 530 355 000, +420 721 523 808 Mobil:
Servisni linka SMS s popisem problému a adresou Email:
SMS : +420 734 857 874
dale jen Poskytovatel dale jen Uzivatel

uzavteli ze své vile a pfi jasném védomi nasledujici smlouvou o poskytnuti vefejné sluzby elektronickych komunikaci

1. UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

1.1. se seznamil s obsahem Vseobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci (,, VOP®), Podminek poskytovani sluzeb
piistupu k internetu (,,PPS®), Specifikaci Sluzby a aktualné platnym cenikem, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzivatel tyto smluvni
podminky obdrzel a zavazuje se je dodrzovat, tyto smluvni podminky mohou byt Poskytovatelem ménény v souladu s pravnimi predpisy
postupem dle ¢linku 11.2 2 7.4 VOP a s podminkami poskytovéni sluzeb piistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120. Aktudlni znénf
veskerych uvedenych dokumentu je k dispozici v listinné podobé v sidle Poskytovatele a na www strankach poskytovatele

1.2. byl seznamen s moznou potiebou doplikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb.

1.3. akeni ceny, darky, slevy apod. uvedené piimo v textu této smlouvy zahrnuji DPH v zdkonné vysi.

1.4. bere na védomi opravnéni Poskytovatele vyuctovat smluvni pokutu, pokud Uzivatel smlouvu ukonéi pfed uplynutim jeji minimalni doby
trvani.

Uzivatelé

* kteff jsou spotfebiteli, je vy$e smluvni pokuty urcena jako 1/20 souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo 1/20 souétu minimalntho sjednaného
mési¢nitho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvan{ smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané
minimalni doby trvan{ smlouvy).

* ktefi nejsou spotiebiteli, je vyse smluvni pokuty urcena jako soucet pravidelnych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy (tedy za obdobi mezi d¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). V piipadé, ze Poskytovatel ozndmi zménu
smluvnich podminek ve smyslu ¢l. 7.4 VOP, opravnéni vyuctovat smluvni pokutu dle predchozi véty se nepouzije. Cena sluzby se po uplynuti
minimalnf doby trvan{ smlouvy fid{ cenikem poskytovatele platnym v dobé uzavieni smlouvy.

2. UZivatel timto:

2.1.vyslovné zada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhaté pro odstoupeni od smlouvy stanovené zékonem €. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi.

2.2. se seznamil s obsahem Specifikace sluzby, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a potvrzuje, ze souhlasi s uzavienim smlouvy na dobu
neurcitou, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak.

3. Mimosoudni feSeni sporti

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhodéf ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeseni se
vzdy pokusit. UZivatel je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fesenim ptipadnych sport ze smlouvy ¢i v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele
obritit na Cesky telekomunikaéni ufad prostiednictvim elektronického formulafe, umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz), nebo v pfipadé
véci pronajatych, zaptijéenych anebo zakoupenjch od Poskytovatele na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz).

4. Odstoupeni od smlouvy

V piipadé uzavieni smlouvy distan¢nim zptsobem je Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni
diivodu a bez sankce ve lhuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb Poskytovatelem, miize Uzivatel/Spottebitel
od smlouvy odstoupit do 30 dnt. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné¢ na adresu Poskytovatele.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na www strankich Poskytovatele. Uzivatel/Spotiebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
sluzby za dobu od jejiho zifzeni do dne Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

Informace o zpracovani osobnich tidaji ucastnika:

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel, jako spravce osobnich udajii bude zpracovavat osobni tdaje Gcastnika v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, a to za Gcelem:

— uzavieni a plnéni smlouvy, véetné zaplaceni a dodani zbozi/sluzby a registrace a provozovani uzivatelského tcétu,

— plnéni zdkonnych povinnosti v oblasti priva ochrany Spotiebiteld, ucetnictvi, daniového prava a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisu,

— zaslani nabidky svych produktui a sluzeb, odpovidajicich preferencim UZivatele,

— ziskani zpétné vazby od Uzivatele prostfednictvim telefonniho rozhovoru, aby poskytovatel mohl zlep$ovat své sluzby,

— zasilani provoznich informaci o sluzbach (technicka sdéleni, planované vypadky, omluvy za nedostupnost sluzeb),

Dalsi informace ke zpracovani osobnich tdaju jsou dostupné www strankich poskytovatele.



5. ZavéreCna ustanoveni

5.1. Veskeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s opravnénym podpisem.

5.4. Tato smlouva je a¢inna okamzikem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami s tim, Ze zfizeni sluzby a narok na plnén{ nastava
okamzikem uvedenych ve Specifikaci sluzby.

5.5. Viechna nainstalovana zatizen{ zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud nenf uvedeno se Specifikaci sluzby jinak. Poskytovatel ma
opravnéni kdykoliv toto zaffzeni vyménit za jiné nebo v ptipadé prodleni s thradou mési¢nich splatek zaffzeni demontovat. Pokud mu toto
nebude UzZivatelem umoznéno do 31 dnt od oznameni tohoto zaméru UzZivateli ma Poskytovatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.- K¢
za kazdy mésic neopravnéného zadrzovani zafizeni, a navic se Uzivatel vystavuje naslednému pravnimu postihu.

5.6. Nedilnou soucast smlouvy, s nimiz ac¢astnik vyslovné souhlasi a prohlasuje, ze se s nimi seznamil pfed uzavienim smlouvy, tvoif kromé
tohoto smluvniho formulafe rovnéz:

a) Cenik,

b) Vseobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci,

¢) Specifikace sluzby,

d) Podminkami poskytovani sluzeb piistupu k internetu

Za Poskytovatele: Za UZivatele:

1.1.2022

Spolecnost Twistnet, s.r.0., sidlem Tetcicka 1074, Rosice u Brna, 66501, IC 27692035 Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstifku Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 52453. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazda strana obdrzi po jednom vytisku. Svymi podpisy
souhlas{ s uvedenymi udaji a jsou si védomi ptipadnych nasledku a jejich nedodrzovani.



