VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1) Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky, ddle jen (,,VOP“) upravuiji podminky zprostfedkovdni pfipojeni k siti
internet, které poskytuje: Twistnet, s.r.o., Tetéickd 1074, Rosice u Brna, 66501,

I 27692035, zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 25453, ddle jen (,Poskytovatel”), poskytuiici sluzby elektronickych
komunikaci (,,Sluzby*) timto stanovi nésleduijici VSeobecné obchodni podminky, upravuijici poskytovani sluZeb v souladu se zdkonem o elekironickych komunikacich &.
127,/2005 Sb., (,ZEK“) a zékonem & 89 /2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,ob&ansky zdkonik”), 6¢astikom na zdkladé uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,,Smlouva*) na Gzemi CR.

1.1 Nedilnou sou&dst smlouvy tvofi rovnéz Cenik, Vieobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (,,VOP*), Specifikace sluzby, Podminky poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu (,,PPS"), ddle jen (,Smluvni podminky“). UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy seznémil se smluvnimi podminkami a
s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
2) Definice pojm0
Pokud z nésleduijiciho textu nevyplyvé jinak, rozumi se:
2.1 Poskytovatel-Twistnet, s.r.0., Teticka 1074, Rosice u Brna, 66501, IC 27692035.
2.2 Kontaktni misto-Poskytovatelem zfizené kontakty a adresa kontaktnich mist uvedené na internetovych strénkdch Poskytovatele pro styk s UZivateli a vefejnosti.
2.3 Uzivatel-kazdé fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovéni Sluzby; pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti
Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potieba bliZsi specifikace jednotlivé kategorie.
2.4 Sluzba-Sluzba spotiva ve zprostiedkovani pistupu Ugastnika k sluzbam sité Internet, sluzbém obsahu a jinym sluzbam prostiednictvim Sité.
2.5 Smlouva-smlouva o poskytovéni sluzeb uzaviend mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, na jehoz zdkladé je Sluzba poskytovdna.
2.6 Internetové stranky Poskytovatele-internetové stranky Poskytovatele umisténé na adrese: www.twistnet.cz.
2.7 Reklamace-je prévni Ukon UZivatele, pFi kterém uplatrivje své ndroky viéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb nebo zboZi.
2.8 Data-jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informaci, které maiji formu kédo, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, které jsou zachytitelné prostiedky
vypodéetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.
2.9 Sit' — metalickd, bezdrétova &i optickd sit' elektronickych komunikaci Poskytovatele
2.10 Koncovy bod-fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbé.
2.11 Specifikace sluZeb jako souédst ujedndni dokumentu Smlouvy nebo samostatny dokument s oznaenim Specifikace sluZeb obsahuje technické ndleZitosti a parametry
objednané Sluzby, cenové ujedndni, rozsah smluvniho vztahu, pfip. dalsi specidlni smluvni ujedndni.
2.12 Komunikaéni PIN (ddle jen ,,PIN) - jedineéné &islo Smlouvy, kterym se Uzivatel identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci prostfednictvim prostfedkd komunikace na ddlku.
Jednd se o jedineéné, ndhodné generované osobni éislo, uvddéné na Smlouvé. UZivatel je povinen PIN uchovévat tak, aby nedoslo k jeho zneuZiti tfeti osobou, pfip.
neprodlené Poskytovateli ohldsit zjisténi takového zneuZiti nebo hrozby zneuZiti. Poskytovatel viak neodpovidd za jakékoliv dusledky takového jedndni tieti strany.
2.13 Autorizovany ddlkovy pfistup — pistup UzZivatele k webovému Gétu prostiednictvim jedinecnych pristupovych parametri Uzivatele, a to Komunikaéni PIN/&islo Smlouvy
a &yfmistné Heslo uvadéné na Smlouvé.
2.14 Spottebitel — kazdd& fyzickd osoba, které vyuZivd nebo 2&dé vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro G¢ely mimo rdmec jeji podnikatelské &innosti.
2.15 Informaéni povinnost pro Spotfebitele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt, ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskovda organizace, ledaze se téchto
svych prav &asteéné, nebo zcela vzdal, coZ zdrover musi byt obsahem skuteénosti obsaZenych v Prohlaseni UzZivatele, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci
2.16 Zména Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (déle jen ,,OKU“) — je kombinace Komunikaéniho PINu a &yFmistného Hesla uvddéné na Smlouvé, které slouZi pro
zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. UZivatel je povinen OKU uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuZiti tfeti osobou, pFip. neprodlené Poskytovateli ohldsit
zjis§téni takového zneuZiti, nebo hrozby zneuziti. Poskytovatel viak neodpovidd za jakékoliv disledky takového jednéni tieti strany.
2.17 Pausdini ndhrada — pravo Uzivatele na finanéni ndhradu, pokud v souvislosti se zménou Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu doje ke zpozdéni, zneuziti zmény &
nedodrzeni terminG opravy a instalace, pficemz pausdini ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K&/den a vyssi nez 1000 K&/den. Zpisob uréeni pausdlni ndhrady stanovi
provédéci pravni predpis (Vyhldaska & 529,/2021 Sb.)
3) Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovéni
3.1 Na zdkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli pFistup k siti internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a t&mito VOP a UZivatel
se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu stanovenou dle Ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby.
3.2 Sluzba je poskytovéna jako vefejna a spogivé ve zprostredkovani pistupu Ugastnika k sluzbdm sitd Internet, sluzbém obsahu a jinym sluzbam prostiednictvim Sitd.
3.3 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na Gzemi pokrytém pfisluinym radiovym signdlem Poskytovatele. Uzivatel bere na v&domi, Ze rozsah Uzemi, na
kterém je SluZba poskytovéna, se mize v Ease ménit a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signdlem nemusi byt z technickych divodi Sluzba plné dostupnd (napf. z ddvodu
rudeni, stinéni signdlu apod.).
3.4 Poskytovatel je opravnén zabezpelit poskytovdni Sluzby tfeti osobou. UZivatel viak odpovidd v rozsahu, joko by Sluzby poskytoval sém.
3.5 Maximdlni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencidlni maximdlni prenosové rychlost dosazitelnd technologii za optimdlnich podminek. VZdy se vSak vyskytuiji
omezuijici technické faktory, které zpiisobuiji rozdil mezi touto maximdilni rychlosti a aktudlni efektivni rychlosti dosazenou UZastnikem Sluzby. Vice v PPS.
3.6 Minimdlni rychlost stahovéni a odesiléni dat miZe ndrazové klesnout az na 30 % maximdlni rychlosti stahovéni a odesildni dat, a to na velice omezenou dobu v
jednotlivych okamzicich maximdlniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové $picky.Vice v PPS.
3.7 Sluzba je identifikovana IP adresou pfifazenou systémem Poskytovatele a Poskytovatel neodpovidé za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet.
3.8 Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim koncového zafizeni Poskytovatele pfipojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich
provoznich sitovych a klimatickych podminkéch, nikoli v pfipadé Uplnych nebo &asteénych vypadky, které vznikly na zdkladé nepredvidatelnych okolnosti prechodného
charakteru a nejsou na strané Poskytovatele.
3.9 Za den piedani Sluzby do uZivéni je povaZovdn den, od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybné vyuZivéna, pokud neni Sluzba pteddna formou Uastnikem
podepsané Specifikace.
3.10 Poskytovatel poskytuie sluzby v minimélni zaru€ené drovni kvality Sluzeb v souladu se ZEK a opatienimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim GFadem déle jen (,ETUY)
a za dalsich podminek uvedenych ve Smluvnich podminkdch.
4) Vznik, trvdni, zmény a zdnik Smlouvy
Smlouvu Ize uzavfit pisemné nebo prostiednictvim e-mailové zpravy.
4.1 Smlouva uzavirand pisemné nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.2 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mizZe byt podepsdna zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlé&$tnich predpist, nebo SMS podpisem.
Je-li Smlouva uzaviréna pisemné, je uzaviena dnem podpisu ndvrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Nebyla-li Smlouva sjednédna osobné (tj. napt. v pfipadé vymény
pisemnosti prostfednictvim postovnich sluzeb) a UZivatel vhradi prvni platbu, md se za to, Ze uzavieni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval a Smlouva je platnd.
4.3 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li stanovena doba trvéni plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.
4.4 Smlouva se po uplynuti siednané doby prodluZuje na dobu neuréitou.
4.5 Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovdna jak pisemné, tak i formou e-mailu. Za zmé&nu Smlouvy je rovnéZ povazovdno i potvrzeni o provedeni zmény predmétu
Smlouvy vystavené Poskytovatelem pro UZastnika zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na email Ugastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy pfi kazdé zmé&né predmétu
Smlouvy U&astnikem. V tomto piipadé neni tieba, aby uvedené potvrzeni bylo Poskytovatelem zasléno Ugastnikovi v listinné podobé&. Kazdé toto potvrzeni vystavené
Poskytovatelem bude mezi stranami povaZovdno za dodatek ke Smlouvé, kterym se méni ustanoveni Smlouvy. Ke Smlouvé je mozné siednat dalii specifikace, tykajici se
jednotlivych Sluzeb.
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4.6 Smlouva mizZe byt ukonéena: - 4
a) dohodou smluvnich stran; ‘ ‘
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UzZivatelem. Vypovédni lhita &ini 30 dni. Vypovéd' Smlouvy uzaviené

v souladu s &l. 4.1 musi byt uéinéna pisemné; vypovéd’ Smlouvy uzaviené v souladu s &l. 4.2 mizZe byt
uéinéna i ve formé& e-mailu zaslaného druhé strané na uvedenou kontakini adresu; ﬂ S.[.0.
¢) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy uéini oprévnénd strana ve stejné formé, v jaké se poddavé vypovéd. Odstoupeni je U¢inné dnem doruéeni odstoupeni druhé

strané.
d) vypovédi, danou Poskytovatelem, kdy UZivatel soustavné opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi nezaplaceni

nejméné dvou po sobé jdoucich vyictovani v Fadné |hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyu&tovéni.
4.7 P¥i ukonéeni smlouvy je smluvni UZivatel povinen bez zbyteéného odkladu vrétit poskytovateli vie, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a povinnosti
plynouci ze smlouvy vyrovnaiji smluvni strany nejpozdéji do 30 kalenddéfnich dnd po jejim ukonceni.
4.8 Poskytovatel je povinen UZivatele informovat rovnéZ o jeho pravu ukonéit Smlouvu bez jakychkoliv ndkladg, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi, a to zpUsobem,
ktery si Uzivatel zvolil pro zasiléni vyiétovani. Pravo vypovédét Smlouvu mize Uzivatel uplatnit do jednoho mésice po féddném ozndmeni zmény, a to pisemnou formou.
Pravo ukonéit Smlouvu za podminek vyse viak UZivateli nevznikd, pokud se jedné o zmény pro UZivatele vyhradné pfinosné, ¢isté administrativni povahy a s neutrdinimi
dopady, vyvolané zmé&nou prévni Gpravy, v dosledku zmé&ny Smlouvy podle § 63 odst. 11 — zm&na Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, v rozhodnuti CTU.
4.8 Smlouvy ¢&i Sluzby sjednané na dobu uréitou plati obecné pravni predpisy, tj. obéansky zdkonik.
4.9 Informaéni povinnost — Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy poskytne spotfebiteli Shruti smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ust. § 1811 a 1820 Obéanského
zékoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zdkona o elektronickych komunikacich. Neni-li moZné Shrnuti smlouvy z objektivnich technickych divodid poskytnout v dany
okamzik, md se za to, Ze jednd-li spotiebitel po obdrzeni Shrnuti smlouvy v souladu s ujedndnim Smlouvy, pak timto jednénim potvrdil se Smlouvou svij souhlas.
4.10 Ukonéeni zmé&nou Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — vyuZije-li UZivatel své pravo podle ust. §34a odst. 1, dojde k zaniku zadvazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo
k Usp&snému dokonéeni procesu této zmény.
4.11 V pripadé ukonéeni Smlouvy vypovédi UZivatele po uplynuti prvnich tfi mésic od uzavieni Smlouvy a zéroven v dobé zévazku neukladdé se Zddné hrada (mimo
Uhrady za nevrécené dotované koncové zafizeni, vznikne-li UZivateli pravo na ukonéeni sluzby jiné, nez sluzby pfistupu k internetu z divodu:
a) jednostranné zmény smluvnich podminek (§ 63b odst. 5 ZEK),
b) jejiho narueni vyznamnou trvaijici nebo &asto se opakuijici odchylkou od plnéni siednaného ve Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),
¢) naplnéni ujedndni § 63c odst. 2 ZEK
5) Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1 Poskytovatel je povinen zfidit do 30dn0 a poskytovat Sluzbu v souladu a za podminek uvedenych v téchto VOP a za cenu stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto
Sluzbu pozdadd, souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel miZe odmitnou uzavieni Smlouvy s osobou, kterd:
a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niZ Ize divodné predpoklddat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divodu, Ze smluvni podminky nedodrZovala
v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli);
b) v minulosti zneuZila (&l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuZit SluZbu nebo u niZ existuje divodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuZit;
c) kterd md neuvhrazené zdvazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu. V pfipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické
zprévy do 30 dnl od doruéeni névrhu konkrétni dovod odmitnuti druhé strané.
d) UZivatel tmysIné uved| nesprévné osobni nebo identifikaéni ddaje.
5.2 Poskytovatel je povinen poskytovat SluZbu nepfetrZité s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu a opravy technickych a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou zé&sahi
zpUsobenych vys$si moci (civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, poZdry, zéplavy, extrémné nepfiznivé polasi, blesky, atd.).
5.3 Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuZivani Sluzby do 7 dnl od Uhrady zdlohy na cenu za poskytované Sluzby (&l. 7.5) a to formou aktivace uZivatelského jména
a pfistupového Hesla UZivateli nebo aktivace zafizeni UzZivatele. Poskytovatel odpovidd za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedkd pouze po Koncovy bod Sité.
5.4 Poskytovatel je povinen zahdjit prdci na odstranéni zdvad bez zbyteéného odkladu po jejich ozndmeni UzZivatelem.
5.5 Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu UZivateli omezeni &i preruseni poskytovani Sluzby, kterd jsou Poskytovateli pfedem zndma.
5.6 Poskytovatel je oprévnén jednostranné ménit VOP a Cenu Sluzby. Zmény je povinen UzZivateli ozndmit mésic pfedem, a to prostfednictvim www strének Poskytovatele.
5.7 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.
5.8 Poskytovatel je oprévnén vhodnym zpisobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbdch Poskytovatele, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
Sluzby je ve prospéch Uastnika nebo Sité.
5.9 Poskytovatel je oprévnén zamezit §ifeni dat, které UZivatel &i¥i v rozporu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami, obecn& zévaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky
(ddle jen ,,CR“) nebo s dobrymi mravy.
5.10 Poskytovatel neodpovidé za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (ddle jen ,nefungovani*) sité Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby.
5.11 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zé&kona o elektronickych komunikacich hradit UZivateli $kodu é&i jinou Gjmu zpisobenou v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni strany vyslovné sjedndvaii, Ze v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality Sluzby bude tento stav povaZovdn a fesen
shodnym zpisobem jako zdvada Sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidaijici kompenzace.
6) Prava a povinnosti UZivatele
6.1 Uzivatel je povinen se pfi pouzivéni Sluzby Fidit VOP, Smlouvou, obecn& zévaznymi préavnimi predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
mordlnimi a etickymi normami.
6.2 Uzivatel zejména nesmi:
a) porusovat zdkonem chrdnéné prava Poskytovatele a tfetich osob;
b) zneuZivat Sluzbu, zejména obtéZovdanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzédanych dat nebo prenésenim velkého objemu dat nad radmec obvyklého uZivani;
) jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretiZit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich G¢astnikyd;
d) umoziiovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je povinen uéinit odpovidaijici opatieni k zachovdni hesla pro pfistup ke
Sluzbé v tajnosti. V pFipadé ztrdty, odcizeni nebo naruieni préva vZiti pfedmétného hesla nebo Sluzby je UZivatel povinen sdélit tuto skuteénost formou elektronické zprdavy
neprodlené Poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé vZiti Sluzby az do okamziku ozndmeni této skuteénosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahy, jako by Sluzbu
vyuzil sédm.
6.3 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné ddaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahldsit pisemné nebo formou elektronické
zprévy Poskytovateli kaZdou zménu téchto Gdaiju ve |hité 7 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté Gdaje doloZit. Na vyzvu
Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté ddaje o daldi informace nezbytné k poskytovani SluZby a plnéni dle Smlouvy.
6.4 Uzivatel je povinen pisemné nebo formou e-mailu Poskytovatele oznamovat Poskytovateli zdvady a viechny jemu zndmé skuteénosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou souéinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohldsit své jméno, PIN,
identifikaéni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/ndzev, misto a druh poruchového stavu, Eas zjisténi a popis zavady, kontakini osobu a kontakini telefon.
V piipadg, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachdzi az za Koncovym bodem Ugastnika, nejde o zévadu Sluzby. Trva-li Ugastnik i pies upozornéni na tuto
skuteénost na feseni ze strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd.
6.5 Uzivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvélend pro provoz v CR, kterd nenaruiuji poskytovani Sluzby a kterd nejsou v rozporu se zékonem
chrénénymi prdvy tretich osob. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli $kodu & dalsi 6jmu vzniklou v disledku pFipojeni nesprdvného nebo neschvdleného zafizeni ke
koncovému bodu sité nebo k pfijimacimu zafizeni Poskytovatele.
6.6 UzZivatel je oprévnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych t&mito Vieobecnymi podminkami nebo Smlouvou.
6.7 U&astnik neni opravnén pouzivat instalovand zafizeni Poskytovatele k jinym G&elom, nez ke kterym byla poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic
ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni Sité.

2/4

(721 523 808 R 530 355 000 ] info@twistnet.cz & www.twistnet.cz



6.8 Uzivatel je povinen zaijistit pisemny souhlas vlastnika pfedmétné nemovitosti, popf. jinych subjektd
(jestlize je podle zékona vyZadovdn) s umisténim telekomunikaéniho zafizeni (anténniho systému, kabeldze)
atd. v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montézi techno-logie
souvisi. Pfipadné pred realizaci pfipojeni predat Poskytovateli podminky, kterymi vliastnik predmétné
nemovité vé&ci pisemnou formou souhlas podminil. Hromosvodové soustava nemovitosti musi odpovidat S.r.0.
pozadavkim CSN a Uzivatel je povinen zaijistit po maijiteli objektu uzemn&ni dle platnych norem CSN vedkerych instalovanych antén, kabeléZe a popFipadé dalsich
potiebnych véci. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je za veskeré pFipadné vznesené ndroky na ndhradu Gjmy v celém rozsahu odpovédny UZivatel.

Pokud je vyluénym vlastnikem dotéené nemovitosti UZivatel, za udéleni souhlasu s umist&nim telekomunikaéniho zafizeni je povazovdna objednand Sluzba u Poskytovatele.
6.9 Pred servisnim zdsahem, &i novou instalaci je UZivatel povinen odstranit z prostoru celé trasy realizace zdsahu technika veskery ndbytek a jiné pfipadné prekdazky. V
pfipadé, ze Uzivatel pozddd o soucinnost pii vyklizeni prostoru vypomoci technika Poskytovatele, bere na védomi, Ze tento je v takovém pfipadé v postaveni UzZivatelem
zvoleného pomocnika ve smyslu ust. § 2914 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik a Poskytovatel tak neodpovidd za Zdadnou pfipadnou skodu & Gjmu vzniklou na
majetku UZivatele ¢i tetich osob, vzniklou v disledku jednéni technika na vyslovnou Zédost Uzivatele.

6.10 UzZivatel odpovidd za jakoukoli skodu, kterou zpUsobil Poskytovateli, a to dle pfislushych ustanoveni obecné zdvaznych prdvnich predpist.

7) Cena Sluzby a platebni podminky a sankce

7.1 Ucastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni Gkony ve vy3i dle ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.

7.2 Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vyse, struktura nebo zpUsob vypoctu je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného na www strénkdch
Poskytovatele. Ceny za poskytované sluzby se zaéinaiji 0étovat ode dne jejich aktivace.

7.3 Cenik mize byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zméndch Ceniku je Poskytovatel povinen UZivatele vhodnym zpdsobem informovat, a to nejméné
jeden mésic prede dnem G&innosti nového Ceniku v é&l. 5.6.

7.4V pfipadé, Ze zménou Ceniku dojde ke zhorseni postaveni UzZivatele, mé UzZivatel prdvo Smlouvu vypovédét s icinnosti ke dni predchdzejicimu den, ve kterém novy
Cenik nabude G&innosti. Vypovéd' podané z uvedeného divodu musi byt doruéena Poskytovateli nejméné &rndct dnd prede dnem, ve kterém novy Cenik nabude G&innosti.
7.5 Cena za poskytované Sluzby je splatné do 14 dnb, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za thradu ceny se povazuje pfipsdni odpovidaijici ¢astky na Uéet Poskytovatele.
7.6 Uzivatel nemé ndrok na vréceni Ceny za poskytované Sluzby (napf. z divodu jejiho nevyuzivéni UzZivatelem apod.) s vyjimkou v él. 8.1.

7.7 Uzivatel je oprévnén se kdykoli sezndmit s vyUétovénim poskytnutych SluZeb v elektronické podobé na strankdch Poskytovatele.

7.8 V pfipadé siedndni platby formou predplatného (pfedplacené sluzby) miZe Poskytovatel poZadovat sloZeni Eéstky nejméné ve vysi odpovidajici minimdlnimu
predplatému ve smlouvé. Poskytovatel neodpovidda za nevy&erpdni predplatného. Poskytovatel je oprévnén omezit Ugastnikovi poskytovéni predplacené sluzby

(pfip. nékterou ze sluZzeb — napf. doplitkovych — neposkytnout) v pfipadé vycerpdni predplainého nebo nedoplnéni predplatného na minimdlni ¢astku dle smlouvy ani do
14 dnd od zasléni upozorméni ze strany poskytovatele. O omezeni sluzby bude Poskytovatel Ugastnika informovat na kontakini e-mail a infostrénce. Pokud pFedplatné
nebude dopln&no na minimalni &astku dle smlouvy ani do 3 mésich ode dne omezeni sluzby, je Poskytovatel opravnén Sluzbu zrusit a od Smlouvy s U&astnikem odstoupit.
7.9 Poskytovatel predkladd castnikovi vyUctovani cen v elektronické formé na infosténcich a zasldnim vyGétovdani na kontakini e-mail. Vyi&tovéni cen za poskytnuté sluzby
je predklddéno jako souhrnné vydétovéni ceny jednou polozkou (souéasné je viak detailni vyd&tovéni sluzby k dispozici na infostdnkéch). Toto vyGétovani je predkladdano v
terminu nejpozdé&ji (i) do 15. dne kalend&iniho mésice, ndsledujiciho po mésici, ve kterém jsou sluzby poskytovdny v pfipadé viech sluzeb pausdiniho charakteru nebo do
sedmi dnd po konci ziétovaciho obdobi, pokud si strany sjednaly hrazeni ceny formou predplatného. Souéésti vyiétovani jsou rovnéz veskeré sluzby nepausdlniho
charaktery, které byly Ugastnikovi poskytnuty za predchazeijici kalendéFni mésic (ostatni doplitkové sluzby apod.). Vyhotoveni vyi&tovani v tisténé formé i jeho piipadné
zasléni postou mizZe byt Poskytovatelem zpoplatnéno dle platného Ceniku.

7.8 V pfipadé poskytovdni sluzeb pro UZivatele nebo na Zddost UZivatele, vystavi Poskytovatel dariovy doklad — fakturu do 14 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného
pInéni. Dafiovy doklad — fakturu zpfistupni Poskytovatel UZivateli v elektronické podobé. V pfipadé pozadavku dariového dokladu — faktury v pisemné formé, bude
Poskytovatelem zasléna, a to za Uplatu.

7.9 V pfipadé prodleni s thradou za poskytované Sluzby se UZivatel zavazuje platit smluvni poplatek ve vysi 0,08 % dluzné &éstky za kazdy den prodleni.

7.10 Uzivatel je povinen Fadné zaplatit tyto smluvni poplatky ve lhité dané Poskytovatelem.

7.11 V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany UZivatele pred uplynutim jeji minimdlini doby trvani je Poskytovatel opréavnén vyictovat uZivateli smluvni pokutu pro uZivatele,
ktefi jsou:
a) Spotiebiteli, je vyse smluvni pokuty uréena jako 1/20 sou¢tu pravidelnych mésicnich plateb nebo 1/20 souétu minimdlniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvaiicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané minimdlni doby trvéni Smlouvy).
b) UzZivatelé, ktefi nejsou Spottebiteli, je vyse smluvni pokuty uréena jako souéet pravidelnych mésiénich plnéni zbyvaijicich do konce siednané doby trvéni Smlouvy (tedy za
obdobi mezi G¢innosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby trvdni Smlouvy).
7.12 Nezaplatil-li uZivatel ve hité splatnosti Cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni lhitu pInéni ne kratsi nez jeden tyden
ode dne doddni upozornéni ¢i upominky. UzZivatel se zavazuje zaplatit 150KE za kazdou odeslanou upominku a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymdhdnim
pohleddavky Poskytovatelem. Po marném uplynuti ndhradni |hity miZe Poskytovatel UZivateli omezit poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy,
popf. prerusit aktivni pfistup ke kazdé Sluzbé, v pfipadé preruseni Sluzby se UZivatel zavazuje zaplatit smluvni poplatek ve vysi 500KE. Poskytovatel neodpovidd za skody
ani jiné Gjmy UZivateli tim vzniklé.
7.13 Poskytovatel je oprévnén uctovat UZivateli ode dne ndsledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni drok z prodleni dle €.7.9. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miZe byt Gétovan a vymdhdn smluvni poplatek. Uroky z prodleni a smluvni poplatek se Uzivatel zavazuje uhradit nejpozdgii ve Ihité uvedené ve vyzvé.
UzZivatel se zaplacenim smluvnich poplatkd nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Prévo Poskytovatele domdhat se néhrady Skody neni zaplacenim smluvnich
poplatkd dotéeno.
7.14 Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti osobu k vymdhdni svych pohleddvek za UZivatele, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. UZivatel se zavazuje
jednat s touto osobou jako Poskytovatelem.
7.15 Poskytovatel je oprévnén provést kdykoli zapocet svych i nesplatnych pohleddvek vici UZivateli proti jakymkoliv pohledévkdm UzZivatele viéi Poskytovateli.
8) Zavazky z poruseni Smlouvy
8.1 V pfipadé, Ze UzZivatel nezaplati véas vyUctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi Smluvni podminky, mé Poskytovatel prédvo omezit nebo prerusit
poskytovani SluZby. P¥i opakovaném neplnéni Smluvnich podminek mdé Poskytovatel pravo poskytovéni Sluzeb ukonéit.
8.2 Opakované neplnéni Smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
8.3 Za podstatné poruieni Smlouvy se ddle povaZuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v él. 6.2 VOP.
8.4 Poskytovatel nezdaijistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy UZivatel — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zdbavnd a spoleéenskd zafizeni apod.)
vyuziva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zafizeni.
9) Informace o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych spord
Pokud mezi Poskytovatelem a jejim Uzivatelem /Spottebitelem dojde ke sporu, mé Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho Feseni podle
zékona & 634/1992 Sb., o ochran& Spotebitele, je
a) Cesky telekomunikagni GFad (www.ctu.cz), pokud by 3lo o spor kvili sluzbém elektronickych komunikaci & postovnim sluzbam;
b) Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by 3lo o spor v oblasti finanénich sluzeb;
¢) Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
10) Postup pfi uplatiiovdni a vyfizovani reklamaci
10.1. Uzivatel mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby, vadného Koncového zafizeni i na vyiétovani ceny.
10.2. Na uplatnéni Reklamace md préavo UZivatel, pfipadné osoba k tomu UZivatelem pisemné zmocnénd s Gfedné ovéfenymi podpisy.
10.3. Reklamace na vyuiétovdni ceny se uplatrivji pisemné na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyuétovdni ceny Sluzeb Poskytovatele.
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10.4. Spociva-li vada Sluzby v nesprévné vyictované cené za poskytovanou Sluzbu, mé UzZivatel pravo ®
bez zbyteéného odkladu reklamovat vyiétovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji viak do 2 mésich od doruéeni
tohoto vyuctovdni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nemd

odkladny u¢inek a UzZivatel je povinen zaplatit Gétovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

10.5. Reklamace na vyuctovdni ceny musi byt poddny na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyictovani S.r.o.
ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésich od zji§téni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd. Zédvada Koncového zafizeni a
ostatni zdvady musi byt ohléSeny pisemné formou e-mailu nebo na SMS servisni linku Poskytovatele.

10.6. Pozaduje-li UZivatel po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno SluZbu vyuZit jen Easteéné dle odstavce 8, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
Zdavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada sou€asné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze UZivatel Zavadu nahlési dle &l. 6.4 téchto VOP.

10.7. Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve |hité 1 mésice od doruceni Reklamace Poskytovateli, nepodiéhd-li vyfizeni reklamace Zavady bez zbyteéného odkladu

(nap¥. nembze-li UZivatel vyuZit Sluzbu vibec, ve stanovené kvalité nebo je-li Sluzba prferu$ena apod.).

10.8. Uznané &astky slev &i finangnich kompenzaci Poskytovatel UZastnikovi vréti formou dobropisu v ndsledujicim vyG&tovéni po kladném vyfizeni Reklamace nebo ve Ihité
do 30 kalenddinich dn ode dne kladného vyfizeni Reklamace, pokud s UZivatelem nebylo dohodnuto jinak.

10.9. Prévo na vrdceni uznané Eéstky na zdkladé kladné vyfFizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekézky na strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihitdch
stanovenych pfislusnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

10. 10. V pfipadé, Ze reklamuijici UzZivatel nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast Ceského telekomunikagniho Gfadu.

11) Z&véreénd ustanoveni

11.1 Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pFisluinymi préavnimi piedpisy Ceské republiky.

11.2 Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu oprévnén ménit ¢i dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi U¢astnika nejméné 1 mésic
pred nabytim O&innosti zmény na www strdnkdch Poskytovatele a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji dosavadni
smluvni podminky, a to poéinaje dnem G¢innosti nového znéni. Podminky pozbyvaiji G¢innosti dnem nabyti G¢innosti podminek pozdéjsich.

11.3 Smluvni strany se zavazuiji zachovavat vzdjemné miéenlivost o skuteénostech dovérné povahy a divérnych informacich a informacich, které maiji nebo mohou mit
povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jedndni a takové
informace nesdélovat & nezpfistupfiovat tFetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

11.4 Pokud jsou v Smluvnich podminkéch pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyvd néco

jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smluvnich podminek bude povazovéno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smluvnich podminek, které budou vykladdna tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ukastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a G€elu Smluvnich podminek.

11.5 UzZivatel neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy a téchto VOP na jinou
osobu. Poskytovatel je oprévnén prdva a povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit na treti osobu, pFicemz k takovému postoupeni G¢astnik udéluje
svij vyslovny souhlas.

11.6 Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na www strdnkdch Poskytovatele.

11.7 Pokud by byla uvjedndni ve Smlouvé odchylnd od podminek, maii ujedndni uvedend ve Smlouvé prednost.

11.8 S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduji pisemnou formu, Ize veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskuteéiiovat ve formé elektronickych zprév
dorucovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

11.9 Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ginnosti ustanoveni VOP, které pretrvavaii az do Uplného vyfizeni vSech ndrokd vyplyvdijicich ze smluvniho vztahu.
11.10 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zdkona nebo rozhodnutim oprdvnénych stétnich orgdénd nebo rozhodnutim smluvnich stran nemé vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé potifeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit.

Tyto Podminky nabyvaii Gcinnosti dnem 1.1.2022
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