








10.4. Spociva-li vada Sluzby v nesprévné vyictované cené za poskytovanou Sluzbu, mé UzZivatel pravo ®
bez zbyteéného odkladu reklamovat vyiétovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji viak do 2 mésich od doruéeni
tohoto vyuctovdni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nemd

odkladny u¢inek a UzZivatel je povinen zaplatit Gétovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

10.5. Reklamace na vyuctovdni ceny musi byt poddny na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyictovani S.r.o.
ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésich od zji§téni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd. Zédvada Koncového zafizeni a
ostatni zdvady musi byt ohléSeny pisemné formou e-mailu nebo na SMS servisni linku Poskytovatele.

10.6. Pozaduje-li UZivatel po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno SluZbu vyuZit jen Easteéné dle odstavce 8, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
Zdavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada sou€asné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze UZivatel Zavadu nahlési dle &l. 6.4 téchto VOP.

10.7. Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve |hité 1 mésice od doruceni Reklamace Poskytovateli, nepodiéhd-li vyfizeni reklamace Zavady bez zbyteéného odkladu

(nap¥. nembze-li UZivatel vyuZit Sluzbu vibec, ve stanovené kvalité nebo je-li Sluzba prferu$ena apod.).

10.8. Uznané &astky slev &i finangnich kompenzaci Poskytovatel UZastnikovi vréti formou dobropisu v ndsledujicim vyG&tovéni po kladném vyfizeni Reklamace nebo ve Ihité
do 30 kalenddinich dn ode dne kladného vyfizeni Reklamace, pokud s UZivatelem nebylo dohodnuto jinak.

10.9. Prévo na vrdceni uznané Eéstky na zdkladé kladné vyfFizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekézky na strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihitdch
stanovenych pfislusnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

10. 10. V pfipadé, Ze reklamuijici UzZivatel nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast Ceského telekomunikagniho Gfadu.

11) Z&véreénd ustanoveni

11.1 Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pFisluinymi préavnimi piedpisy Ceské republiky.

11.2 Smluvni podminky je poskytovatel v pfiméfeném rozsahu oprévnén ménit ¢i dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi U¢astnika nejméné 1 mésic
pred nabytim O&innosti zmény na www strdnkdch Poskytovatele a na kazdé své provozovné. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji dosavadni
smluvni podminky, a to poéinaje dnem G¢innosti nového znéni. Podminky pozbyvaiji G¢innosti dnem nabyti G¢innosti podminek pozdéjsich.

11.3 Smluvni strany se zavazuiji zachovavat vzdjemné miéenlivost o skuteénostech dovérné povahy a divérnych informacich a informacich, které maiji nebo mohou mit
povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jedndni a takové
informace nesdélovat & nezpfistupfiovat tFetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

11.4 Pokud jsou v Smluvnich podminkéch pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyvd néco

jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smluvnich podminek bude povazovéno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smluvnich podminek, které budou vykladdna tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ukastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a G€elu Smluvnich podminek.

11.5 UzZivatel neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy a téchto VOP na jinou
osobu. Poskytovatel je oprévnén prdva a povinnosti z této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit na treti osobu, pFicemz k takovému postoupeni G¢astnik udéluje
svij vyslovny souhlas.

11.6 Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na www strdnkdch Poskytovatele.

11.7 Pokud by byla uvjedndni ve Smlouvé odchylnd od podminek, maii ujedndni uvedend ve Smlouvé prednost.

11.8 S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduji pisemnou formu, Ize veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskuteéiiovat ve formé elektronickych zprév
dorucovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

11.9 Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ginnosti ustanoveni VOP, které pretrvavaii az do Uplného vyfizeni vSech ndrokd vyplyvdijicich ze smluvniho vztahu.
11.10 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zdkona nebo rozhodnutim oprdvnénych stétnich orgdénd nebo rozhodnutim smluvnich stran nemé vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé potifeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit.

Tyto Podminky nabyvaii Gcinnosti dnem 1.1.2022
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